
รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกแย้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ตามที่ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจาปีงบประมาณ 2565 ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกแย้ และได้ก าหนดมาตรการและแนวทางในการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยได้มีการด าเนินการขับเคลื่อนมาตรการและแนวทางในการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกแย้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รายละเอียดดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

1. การปรับปรุงและพัฒนาการ
ด า เนินงานและการให้บริ การ
ประชาชนหรือผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

1. เพ่ิมช่องทองการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกได้เสนอความคิดเห็น
และให้ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุง
และพัฒนาการด าเนินงาน และการ
ให้บริการของหน่วยงานผ่านทางเว็บไซต์
หน่วยงาน หรือระบบ QR Code หรือ
ช่องทางอ่ืน ๆ เพ่ือน ามาปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินงานและการให้บริการที่
ดีมากยิ่งขึ้น  
 
 
 
 
 

ทุกส่วน
ราชการ 

ต.ค. 65 – 
ก.ย.66 

1 .  เ พ่ิ ม ช่ อ งทอ งก า ร เปิ ด โ อก าส ใ ห้
ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกได้เสนอความคิดเห็นและ
ให้ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินงาน 
https://www.kokyae.go.th/index.php 

 
 

 

1. ควรมอบหมายเจ้าหน้าที่
ให้ ด า เนิ นการตรวจสอบ
เว็บไซต์หลักองค์กรบริหาร
ส่วนต าบลเป็นประจ าทุกวัน 
ห า กพบข้ อคิ ด เ ห็ น  ค ว ร
รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ
ทันท ี

 
 

https://www.kokyae.go.th/index.php
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 .  ส รุ ป วิ ธี ก า ร แ ล ะขั้ น ต อ น ก า ร
ด า เ นิ น ง า นขอ งกร ะบวน ง านที่ มี
ค ว ามส า คั ญ ในกา ร ให้ บ ริ ก า ร ต่ อ
ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ หรือผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ ที่เข้าใจ
ง่ายและน่าสนใจ เผยแพร่สร้างการรับรู้
และความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายนอก
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและต่อเนื่อง 

ทุกส่วน
ราชการ 

ต.ค. 65 – 
ก.ย.66 

2.เผยแพร่ขั้นตอน กระบวนงานในการให้บริการ
ประชาชน  
https://www.kokyae.go.th/index.php 

 
 

2. ควรมอบหมายเจ้าหน้าที่
ให้ ด า เ นิ นการจั ดท า สื่ อ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ อ ย่ า ง
สม่ าเสมอและรายงานผล
การด าเนินงาน 

2. การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
สื่อสารเพ่ืออ านวยความสะดวก
ต่อผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ 

1. ปรับปรุงช่องทางรับฟังค าติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน 
การให้บริการที่เข้าถึงได้ง่าย สะดวก 
สามารถสอบถามข้อมูลต่างๆได้และ
หน่ วยงานสามารถที่ จะสื่ อสารให้
ค าตอบกับผู้สอบถามผ่านทางเว็บไซต์
ของหน่วยงานได้ทันที (2 way 
communication)  
 
 

งานนโยบาย
และแผน 
ส านักงาน
ปลัด อบต. 

ต.ค. 65 – 
ก.ย.66 

1. ปรับปรุงช่องทางรับฟังค าติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน การให้บริการ 
 

 
 

1.ควรมอบหมายเจ้าหน้าที่
ดู แลและให้บริ การด้ าน
ข้ อมู ล ท า ง เ ว็ บ ไซต์ ข อ ง
หน่วยงานทุกวัน 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

2. การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
สื่อสารเพ่ืออ านวยความสะดวก
ต่อผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ 

2. ปรับปรุงระบบเว็บไซต์ให้ประชาชน
สามารถยื่นค าร้องต่างๆผ่านระบบ
ออนไลน์ เพ่ืออานวยความสะดวก
ให้กับประชาชน (E-Service)  
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น การยื่นค าร้องผ่านระบบ
ออนไลน์ให้ประชาชนได้ทราบอย่าง
ทั่วถึง 

  2. ปรับปรุงระบบเว็บไซต์ให้ประชาชนสามารถ
ยื่นคาร้องต่าง ๆผ่านระบบออนไลน์ 

 
 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน 

 
 

 
 

2. ควรมอบหมายเจ้าหน้าที่
ในการรับค าร้องผ่านระบบ
ออนไลน์และด าเนินการ
ต า ม ก า ห น ด เ ว ล า ก า ร
ให้บริการประชาชน 
3.ด าเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทางรับฟังความคิดเห็น
ผ่านระบบออนไลน์ให้กับ
ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง
ในทุ กช่ อ งทา ง เ ช่ น กา ร
ประชาสัม พันธ์ผ่ านการ
ประชุม การอบรมกลุ่ม 
ต่าง ๆ หรือผ่านผู้น าชุมชน 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

3. มีการมอบหมายงาน  
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ร ว ม ถึ ง ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ระดับคุณภาพของงานโดยไม่
เลือกปฏิบัติ 

1. สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับ
เกณฑ ์การประเมินและการท างาน 
2. ผู้บริหารเน้นย้ าในที่ประชุมเรื่อง
ความเป็นธรรมในการประเมินเพ่ือเพ่ิม
ความตระหนักให้กับหัวหน้างาน 
3. น าผลการประเมินในด้านการ
มอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการคัดเลือกเพ่ือการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล มาก าหนด
นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

ทุกส่วน
ราชการ 

ต.ค. 65 – 
ก.ย.66 

1. ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงานรอบ 
เดือน ต.ค. 65 ถึง มี.ค. 65 ตามระดับคุณภาพ
ของงาน โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
2 .  ผู้บริหารมีการประชุมของหัวหน้าส่ วน
ราชการและได้เน้นย้ าในที่ประชุมเรื่องความเป็น
ธรรมในการประเมิน เพ่ือเพ่ิมความตระหนัก
ให้กับหัวหน้าส่วนราชการ 

 
 

 

ค ว ร มี ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมิน ผลลดความเสี่ยง
หรือความเสียหายที่เกิดขึ้น
หากผู้ที่ได้รับมอบหมายมี
ความสามารถไม่พอไม่ตั้งใจ  
หรือไม่มีความรับผิดชอบ 



5 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

4. การปรับปรุงช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

1. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส  
2. ปรับปรุงช่องทางการร้องเรียนในจุด
ที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น  
3.จั ดท า คู่ มื อก า รปฏิ บั ติ ง า น เ รื่ อ ง
ร้องเรียนและเผยแพร่ ในเว็บไซต์ 

งานนโยบาย
และแผน 
ส านักงาน
ปลัด อบต. 

ต.ค. 65 – 
ก.ย.66 

1 .  จั ดท า ช่ อ งทางการร้ อ ง ทุ กข์ ร้ อ ง เ รี ยน 
ร้องเรียนทุจริต และการให้ข้อเสนอแนะ ผ่าน
ทางเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
https://www.kokyae.go.th/index.php 

 
2. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน 
และเผยแพร่ ในเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วน
ต าบล 
3. จัดท าแนวปฏิบัติการจัดการ เรื่อง ร้องเรียน
การทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤตมิิชอบ และเผยแพร่ ในเว็บไซต์ 
 

 
 

1. ควรมอบหมายเจ้าหน้าที่
ในการรับค าร้องผ่านระบบ
ออนไลน์และด าเนินการ
ต า ม ก า ห น ด เ ว ล า ก า ร
ให้บริการประชาชน 
3.ด าเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทางติดต่อร้องเรียนการ
ทุ จ ริ ตของ เ จ้ าหน้ าที่ ใ น
ห น่ ว ย ง า น ผ่ า น ร ะ บ บ
ออนไลน์ให้กับประชาชน
ทราบอย่ า งทั่ ว ถึ ง ในทุ ก
ช่องทาง 
 

 

https://www.kokyae.go.th/index.php

