
คู่มือ
แนวปฏิบัติการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่

องค์การบริหารส่วนต าบลโคกแย้
อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี



 
 

 

  องค์การบริหารส่วนตำบลโคกแย้  มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทางวางกรอบการ
ดำเนินงาน การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วน 
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญ
ในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริม
และคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลโคกแย้ ทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก 
ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต       
โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติ        
ตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นำไปสู่      
ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) ในส่วนการปฏิบัติงานดำเนินการ
ตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็น
หนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็น
หน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายใน
ระยะเวลาที่กำหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับ
ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็น
เรื่องท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลโคกแย้ จำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน 

 
 

  1. เพ่ือให้บุคลากรผู้ เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง      
การดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตแล ะ
ประพฤตมิิชอบของเจ้าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
  3. เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ให้บริการ
ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
  4. เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 

 

1. หลักการและเหตุผล 

2. วัตถุประสงค์ 
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  มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 
  1. เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาล    
ที่เก่ียวข้อง 
  2. ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
  3. ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดย    
มิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
  4. คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
  5. ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ
การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  6. ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ มิ
ชอบ และการคุ้มครองจริยธรรมเสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

 
 

  1. เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอัน
เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกแย้ ได้กระทำการอย่างใดอย่างหนึ่งในเรื่องดังต่อไปนี้ 
   (1) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
   (2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
   (3) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัต ิ
   (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าข้าเกินสมควร 
   (5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
  2. เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงและมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่
เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกแย้ ที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฎชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยาน
บุคคลแน่นอน 
 
 
 
 
 
 

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

4. หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
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  1. ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมล์ที่ติดต่อกลับ  
  2. ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
  3. การกระทำทั้งหลายที่เป็นสาเหตุการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ พฤติการณ์ตาม
สมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว หรือแจ้งช่องทาง เบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่าง  ชัดเจนเพ่ือ
ดำเนินการสืบสวน สอบสวน  
  4. คำขอของผู้ร้องเรียน  
  5. ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
  6. ระบุวัน เดือน ปี  
  7. ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พร้อมพยานบุคคล (ถ้ามี) 

หมายเหตุ ; เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่พิจารณา  
  1. ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ  
  2. ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ  
  3. ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายงานตามข้อ 2 

 
 

  สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลโคกแย้ โดย นิติกร หรือเจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 

 

 
  1. ร้องเรียนด้วยตนเอง โดยทำเป็นหนังสือส่งข้อร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่สำนักปลัด
องค์การบริหารส่วนตำบลโคกแย้ เลขที่ 40 หมู่ 6 ตำบลโคกแย้ อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 18230  
  2. ร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรมองค์การบริหารส่วนตำบลโคกแย ้
  3. ร้องเรียนผ่าน เว็บไซต์ช่องทางแจ้งร้องเรียนการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลโคกแย้ 
https://www.kokyae.go.th 
   4. ร้องเรียนผ่านทาง Facebook องค์การบริหารส่วนตำบลโคกแย้ 
 
 
 
 
 

5. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 

6. ส่วนงานที่รับผิดชอบ/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

7. ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทางดังนี้ 

https://www.kokyae.go.th/
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8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนผ่านศูนย์   
ดำรงธรรมองค์การบริหาร
ส่วนตำบลโคกแย ้

3. ร้องเรียนผ่าน เว็บไซต์
ช่องทางแจ้งร้องเรียนการ
ทุจริตฯ  
https://www.kokyae.go.th 
 

4. ร้องเรียนผ่านทาง 
Facebook 

องค์การบริหารส่วนตำบลโคกแย้ 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงานทีร่ับผิดชอบดำเนินการ 

ยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน ไมยุ่ติ แจ้งผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล 
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

https://www.kokyae.go.th/
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  1. เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่จากช่องทางการ 
ร้องเรียน 4 ช่องทาง     
  2. เจ้าหน้าที่วิเคราะห์เนื้อหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ สรุป
ความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับ     
  3. เจ้าหน้าที่ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ/ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง     
  4. เจ้าหน้าที่แจ้งผู้ร้องเรียนเพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน     
  5. เจ้าหน้าที่รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง     
  6. เจ้าหน้าที่เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร     

 
 
 
 

  ดำเนินการรับและตรวจสอบเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่                   
ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนดดังนี้ 
  
 

 
ช่องทาง 

 

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดาเนินการ 
รับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

 
หมายเหตุ 

 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกวันทำการ ภายใน ๑5 วันทำการ  

ทางไปรษณีย์ ทุกวันทำการ ภายใน ๑5 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวันทำการ ภายใน ๑5 วันทำการ  

ร้องเรียนทาง FaceBook ทุกวันทำการ ภายใน ๑5 วันทำการ  

 

 

9. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

10. การรับและตรวจสอบเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่   
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ภาคผนวก 
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ตัวอย่างแบบคำร้องเรียนร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
        
       เขียนที ่......................................................  
        .................................................... 
        

     วันที่...........เดือน............................................พ.ศ.................. 

เรื่อง .....................................................................................  

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลโคกแย้ 

   
  ข้าพเจ้า........................................................อายุ.............ปี อยู่บ้านเลขท่ี..................หมู่ที.่......  
ตำบล...........................................อำเภอ................................จังหวัด........................โทรศัพท.์.............................  
อาชีพ.................................................................ตำแหน่ง.....................................................................................  
เลขที่บัตรประชาชน............................................................................ออกโดย....................................................  
วันออกบัตร......................................บัตรหมดอายุ...............................มีความประสงค์ขอร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในเรื่อง.................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................  
............................................................................................ ..................................................................................  
................................................................................. ........................................................................................... ..  
................................................................................................................................................................. .............  

  ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่           
ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่   

๑)........................................................................... ...........................จำนวน............................ชุด
๒)......................................................................................................จำนวน............................ชุด
๓)......................................................................................................จำนวน............................ชุด  

 
  จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาเนินการต่อไป  
   
      ขอแสดงความนับถือ  
 

     (.........................................................) 

 


