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ค าน า 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของ หน่วยงานได้อย่าง เหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึง
ความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติ และระดับสากล 
  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วน ต าบลโคกแย้ฉบับนี้ 
ประกอบด้วยรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การ
ใช้อ านาจ (4)การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผล
จากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับรับการ ผู้มาติดต่อ หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้ง
นี้จะสะท้อนให้เห็น ถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2565 และได้จัดท ามาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกแย้ 
  องค์การบริหารส่วนต าบลโคกแย้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและการวิเคราะห์ผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกแย้ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกัน
ขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และ ประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไก  
ในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถ สะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อ
การยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index: CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผล
คะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกแย้ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 

ส่วนที่ 1 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนนิการของหน่วยงานของรัฐ 
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกแย้ อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

 
 

 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สานักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา 
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและ ความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” ปัจจุบันการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริต     
เชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้
รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 

 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกแย้  

โดยภาพรวมได้คะแนน เท่ากับร้อยละ 98.01 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงาน ระดับ 
AA เมื่อพิจาณาตามตัวชี้วัดพบว่า 

 ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล    ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 
 ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 
 ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.58 
 ตัวชี้วัดใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.26 
 ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ   ได้คะแนนเท่าร้อยละ 98.70 
 ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.51 
 ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.44 
 ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.64 
 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร   ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 93.88 
 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.82 
สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100 คือ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัด

การป้องกันการทุจริต ส่วนจุดที่จะต้องพัฒนา เนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน 
 
 

 1. หลักการและเหตุผล 

 2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกแย้ 
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  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส จ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกแย้ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็น ถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้อง
พัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 
  3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85) จานวน 10 ตัวชี้วัด คือ 
  (1) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนจากการ 
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้ สาธารณชนได้
รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) 
การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและ
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 
  (2) ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนจากการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนได้รับ
ทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจานงสุจริตของผู้บริหาร การประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) 
มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน การทุจริต ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ พยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลง
หรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
  (3) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.58 เป็นคะแนนจากการประเมิน 
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่ เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอน และระยะเวลาที่
ก าหนดไว้สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานใน

 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 



4 
 

การปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการ ปฏิบัติงานของบุคลากรในการ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
  (4) ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.26 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของ
บุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเอง หรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมใน
การขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน หน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่ง
หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก เห็นได้ว่า หน่วยงานจะควรมีการจัดทาแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ 
รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
  (5) ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 98.70 เป็นคะแนนจากการ ประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่ อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เ อ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้องการ
เบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับ พัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้ความส าคัญ กับการเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการ ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
  (6) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่าร้อยละ 98.51 เป็นคะแนน จากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง เห็นได้ว่า หน่วยงานควรทบทวนนโยบายที่
เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และ จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการแก้ไข ปัญหาการทุจริตของหน่วยงานที่จะต้องทาให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มี เลย และ
จะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลกรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย รวมทั้ง
หน่วยงานควรมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
  (7) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.44 เป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการ
มอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไป
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า  บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นใน การพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดี
ขึ้น 
  (8) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.64 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดาเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลัก
ตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่น าผลประโยชน์ของพวก
พ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการ เรียกรับสินบน อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนา
เพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ควรพัฒนาใน เกี่ยวกับหน่วยงานควรมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณะควร
รับทราบอย่างชัดเจน ควรเผยแพร่ ข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย ควรเปิดโอกาสให้
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ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงาน การบริการให้เกิดความโปร่งใส 
ปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้น 
  (9) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.88 เป็นคะแนน จากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพ การสื่อสารใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความ 
ส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชน ควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชม หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน 
การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวล สงสัยได้อย่าง ชัดเจน นอกจากนี้ ยังควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการ
จัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริต ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างมีประสิทธิภาพ 
  (10) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.82 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ ปรับปรุงระบบการท างาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นเห็นได้
ว่าหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดี
ขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย 
 
 
 
 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 องค์การบริหารส่วนต าบลโคกแย้ ประกอบกับ
ข้อเสนอแนะของส านักงาน ป.ป.ช. พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลโคกแย้ มีประเด็นที่ควรรักษามาตรฐานการ
ด าเนินงานหรือพัฒนาให้ดีขึ้น และประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ที่จะต้องแก้ไขเร่งด่วน ดังนี้ 

 4.1 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) ได้คะแนนร้อยละ 98.90 
    

 

 4. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขและประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 
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  ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจซึ่งผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในข้อดังต่อไปนี้ 
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อนที่

จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

แบบวัดความรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่         99.58 คะแนน 
2. การใช้งบประมาณ      98.70 คะแนน 
3. การใช้อ านาจ           98.44 คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.26 คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  98.51 คะแนน 

- ผลการประเมินองค์การบริหารส่วน
ต าบลโคกแย้ ได้มีการด าเนินการตาม
ตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ IIT 
ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้  
- ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 ข้อ i13 ท่านได้รับมอบหมาย
งานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 
            ข้ อ i1 4  ท่ า น ไ ด้ รั บ ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น จ า ก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
           ข้อ i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน 
มีการคัดเลือกผู้ เข้ารับการฝึกอบรม
ก า ร ศึ ก ษ า ดู ง า น  ห รื อ ก า ร ใ ห้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด  

ผู้ บั งคับบัญชาควรน า ผลการ
ประเมินในด้านการมอบหมาย
ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน และการคัดเลือกเพ่ือ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล มา
ก าหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลในปีถัดไป 
พร้อมทั้ง ด าเนินการตามนโยบาย
หรือแผนที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้ 
ควรรายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลตามที่ได้มี
การด าเนินการไว้แล้ว  

  4.2 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) ได้คะแนนร้อยละ 94.45 
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  ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ซึ่งผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดาเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในข้อ
ดังต่อไปนี้ 
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อนที่

จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

แบบวัดความรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (EIT) 
6. คุณภาพการด าเนินงาน     95.64 คะแนน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร    93.88  คะแนน 
8. การปรับปรุงการท างาน     93.82 คะแนน 
 

- ผลการประเมินองค์การบริหารส่วน
ต าบลโคกแย้ ได้มีการด าเนินการตาม
ตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้  
- ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุ ง  พัฒนาการด า เ นินงานใน
ตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะ
ในข้อดังต่อไปนี้  
   ข้อ E7  หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชน
ควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 
   ข้อ E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ชี้แจงและตอบค าถามเมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด   
   ข้อ E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่   
 
 
 

- หน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน 
- ห น่ ว ย ง า น ค ว ร จั ด ท า แ ล ะ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทาง รวมทั้งควร
จัดท าช่องทางที่สามารถเชื่อมโยง
ไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์เช่น
Facebook/Twitter/Instagram 
เป็นต้น นอกจากนี้ควรเผยแพร่
ช่ อ ง ท า ง ดั ง ก ล่ า ว ใ น จุ ด ที่
บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก  ส า ม า ร ถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทาง
การ ร้ อ ง เ รี ยน เ จ้ าหน้ าที่ ขอ ง
หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูล   ผู้ แจ้ ง เบาะแส 
นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 
บริ เ วณจุ ด ให้ บริ ก ารหรื อจุ ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น 
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 4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ได้คะแนนร้อยละ 100 

 
  

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อนที่

จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

แบบวัดความรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล     100.00 คะแนน 
10. การป้องกันการทุจริต    100.00 คะแนน 

- ผลคะแนน OIT พบว่าไม่มีประเด็นที่
เป็นข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนที่จะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วน การเปิดเผยข้อมูล การ
ป้องกันการทุจริตดี เยี่ยม ควรรักษา
ม า ต ร ฐ า น ไ ว้ แ ล ะ ค ว ร พั ฒ น า
ประสิทธิภาพของการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง 

- องค์การบริหารส่วนต าบลโคก
แย้ จะต้องด าเนินการเปิดเผย
ข้อมูลให้ประชาชนรับทราบข้อมูล
ข่าวสารอย่างสม่ าเสมอ และยึด
ระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 
- เน้นย้ า/ก าชับให้ทุกส่วนราชการ
รักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง 
- เน้นย้ า/ก าชับ ให้เปิดเผยข้อมูล
ส า ธ า ร ณ ะ  แ ล ะ ข้ อ มู ล ก า ร
ด าเนินการป้องกันการทุจริตอย่าง
ต่อเนื่อง 
- ประชุมผู้บริหารและบุคลากร
ภ า ย ใ น  เ พ่ื อ ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประ เ มิ น ผ ลก า รด า เ นิ น ก า ร
เผยแพร่ข้อมูล 
สาธารณะรายไตรมาส 
 

   
 



ส่วนที่ 2 
แนวทาง/มาตรการ การน าผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกแย้ ประจ าปี พ.ศ.2565 
ไปสู่การปฏิบัติเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรให้ดีขึ้น 

 
มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตาม/รายงานผล 

1.  ก า รป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พัฒ นากา ร
ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
ประชาชนหรือผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก 

1.เพ่ิมช่องทองการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือ
ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้
เสนอความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะแนว
ทางการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน และ
การให้บริการของหน่วยงานผ่านทางเว็บไซต์
หน่วยงาน หรือระบบ QR Code หรือช่องทางอ่ืน 
ๆ เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน
และการให้บริการที่ดีมากยิ่งข้ึน  
2. สรุปวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงานของ
กระบวนงานที่มีความส าคัญในการให้บริการต่อ
ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก และจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
รูปแบบต่างๆ ที่เข้าใจง่ายและน่าสนใจ เผยแพร่
สร้างการรับรู้และความเข้าใจให้แก่บุคลากร
ภายนอกผ่านช่องทางที่หลากหลายและต่อเนื่อง 
 

ทุกส่วนราชการ ต.ค. 65 – ก.ย.66 ตรวจสอบความครบถ้วนของการดาเนินการ
ตามข้ันตอน/วิธีการ และรายงานผลภายในวันที่ 
10 ของเดือนเมษายน และเดือนตุลาคม  
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตาม/รายงานผล 
2.การเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารเพ่ือ
อ านวยความสะดวกต่อผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อ 

1. ปรับปรุงช่องทางรับฟังค าติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดาเนินงาน การให้บริการ 
ที่เข้าถึงได้ง่าย สะดวก สามารถสอบถาม
ข้อมูลต่างๆได้และหน่วยงานสามารถที่จะ
สื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามผ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงานได้ทันที  
(2 way communication) 
2.ปรับปรุงระบบเว็บไซต์ให้ประชาชนสามารถ
ยื่นค าร้องต่างๆผ่านระบบออนไลน์ เพ่ืออา
นวยความสะดวกให้กับประชาชน  
(E-Service) 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น การยื่นค าร้องผ่านระบบออนไลน์ให้
ประชาชนได้ทราบอย่างท่ัวถึง 

งานนโยบายและแผน 
ส านักงานปลัด อบต. 

ต.ค. 65 – ก.ย.66 ตรวจสอบความครบถ้วนของการดาเนินการ
ตามข้ันตอน/วิธีการ และรายงานผลภายในวันที่ 
10 ของเดือนเมษายน และเดือนตุลาคม  
 

 
 

3. มีการมอบหมายงาน การปฏิบัติงาน 
รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามระดับคุณภาพของงานโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ 

1. สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับเกณฑ์ 
การประเมินและการท างาน 
2. ผู้บริหารเน้นย้ าในที่ประชุมเรื่องความเป็น
ธรรมในการประเมินเพ่ือเพ่ิมความตระหนัก
ให้กับหัวหน้างาน 
3. น าผลการประเมินในด้านการมอบหมาย
งาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการ
คัดเลือกเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรบุคคลมา
ก า หนดน โ ยบายหรื อ แผนกา รบริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 

ทุกส่วนราชการ ต.ค. 65 – ก.ย.66 ตรวจสอบความครบถ้วนของการดาเนินการ
ตามข้ันตอน/วิธีการ และรายงานผลภายในวันที่ 
10 ของเดือนเมษายน และเดือนตุลาคม  
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การติดตาม/รายงานผล 

4. การปรับปรุงช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน 

1. เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัด
ให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูล     
ผู้แจ้งเบาะแส 
2. ปรับปรุงช่องทางการร้องเรียนในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
เ ช่ น  บ ริ เ ว ณ จุ ด ใ ห้ บ ริ ก า ร ห รื อ จุ ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
3. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน
และเผยแพร่ ในเว็บไซต์ 

งานนโยบายและแผน 
ส านักงานปลัด อบต. 

ต.ค. 65 – ก.ย.66 ตรวจสอบความครบถ้วนของการดาเนินการ
ตามข้ันตอน/วิธีการ และรายงานผลภายในวันที่ 
10 ของเดือนเมษายน และเดือนตุลาคม  
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